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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO (Calidad, Medio Ambiente e Innovacién)

El presente documento relne las politicas de Calidad, Medio Ambiente e Innovacién, conocidas de manera conjunta
como la “Politica del SGI”, integrando los respectivos sistemas de gestion y definiendo las principales lineas de
actuacion de BROAD TELECOM S.A. (BTESA).

POLITICA DEL SGI

La organizacion BROAD TELECOM S.A. establece, mantiene y supervisa su Sistema de Gestion Integrado (SGlI),
conforme a las normas de referencia vigentes: ISO 9001 para la Gestion de la Calidad, ISO 14001 para la Gestion
Ambiental e ISO 56001 para la Gestion de la Innovacion.

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

La continua evolucion y actualizacion de las normas de referencia incluyen, entre otros:

+  Establecimiento de un marco de referencia solido para la definicion y seguimiento de objetivos.

+  Promocién de acciones de liderazgo y compromiso activo por parte de la organizacion.

+ Garantia de mejora continua en procesos, productos y servicios.

+ Identificacion, analisis y gestion de riesgos e incertidumbres dentro del SGI y en la gestion de proyectos.

* Integracion y alineacion efectiva de todos los procesos clave y de los sistemas de gestion, buscando la maxima
convergencia y coherencia entre ellos.

+  Cumplimiento riguroso de los requisitos legales y reglamentarios aplicables, incluyendo aquellos relativos a la
propiedad industrial e intelectual.

«  Compromiso con la ética, la responsabilidad social y la sostenibilidad, orientado a generar un impacto positivo
en la sociedad, proteger el entorno y promover soluciones tecnoldgicas responsables y sostenibles.

SISTEMAS DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

« Calidad: Asegura que los productos y servicios cumplan con los estandares y requisitos establecidos,
satisfaciendo las expectativas y necesidades de los clientes. Esto implica la implementacion de politicas,
procedimientos y controles destinados a mejorar continuamente los procesos clave, identificar y corregir
defectos o problemas, y garantizar eficiencia, consistencia y confiabilidad en todas las areas de la organizacion.

+ Medio Ambiente: Gestiona las actividades, productos y servicios de manera que se minimicen los impactos
negativos sobre el entorno y se promueva la sostenibilidad. Esto implica identificar y evaluar los aspectos
ambientales de las operaciones, establecer objetivos y metas ambientales, implementar medidas preventivas
para reducir la contaminacién y el consumo de recursos naturales, cumplir con las leyes y regulaciones
ambientales aplicables, y proponer acciones frente al cambio climatico.

El alcance del certificado de los Sistemas de Calidad y Medio Ambiente es:
"Disefio, fabricacion, ingenieria, instalacion, asistencia técnica y venta de equipos y sistemas de Television, Radio y
Telecomunicaciones, amplificacion de potencia para instalaciones cientificas y sistemas de energia eléctrica."

SISTEMA DE GESTION DE INNOVACION

Asegura que la gestion de la innovacién se realiza de manera estructurada y alineada con la estrategia de innovacion,
mediante la planificacion, direccion y mejora continua de sus actividades de innovacion, orientadas a la creacion de
valor para todas las partes interesadas.

Esto se materializa a través de las iniciativas y portafolios de innovacion, y se implementa mediante las siguientes
acciones:
 Definicion del propdsito y alcance de la innovacién: establecer claramente en qué areas, productos, servicios y
procesos se aplicara la innovacidn, asi como las responsabilidades del personal involucrado.
« Alineamiento estratégico: desarrollar actividades de innovacion coherentes con la estrategia de la organizacion,
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orientadas a generar valor sostenible para clientes, colaboradores, accionistas y la sociedad.

« Asignacion de recursos: asegurar la disponibilidad adecuada de recursos financieros, humanos y tecnolégicos
para la ejecucion efectiva de los portfolios de innovacion.

e Promocién de la cultura de innovacion: fomentar un entorno organizacional que apoye la creatividad, el
aprendizaje y la participacion activa de todos los colaboradores.

o Gestion de portfolios de innovacion: implementar los procesos necesarios para planificar, ejecutar, monitorear
y evaluar los portfolios de innovacion, garantizando el cumplimiento de plazos, presupuestos y resultados
esperados.

o Colaboracién interna y externa: impulsar la cooperacion con equipos internos, socios, clientes y otras partes
interesadas, facilitando el intercambio de conocimientos, experiencias y recursos.

« Gestion del conocimiento: establecer mecanismos para capturar, registrar, compartir y aplicar sistematicamente
el conocimiento generado en las actividades de innovacion, asegurando su integracion efectiva en la
organizacion y su reutilizacion para la mejora continua.

e Evaluacién y aprendizaje continuo: realizar evaluaciones periodicas de los procesos de innovacion,
incorporando aprendizajes de éxitos y fracasos para fortalecer continuamente la gestion de la innovacion.

El alcance del Sistema de gestion Innovacion incluye:

"Tecnologia electronica y de las telecomunicaciones (emisores de TV, receptores de TV, radiodifusion, sonido y
television, gestion de redes) en el area de television analogica, digital y radio digital."

"Tecnologia de la Instrumentacion (aparatos cientificos) de Amplificadores de potencia de estado sélido de aceleradores
de particulas en el area nuclear y de electro medicina."

"Tecnologia de los ordenadores (dispositivos de transmision de datos) para aplicaciones loT (Internet de las cosas).”
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Presidente de BTESA
Francisco Diaz-Regafion
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